Выступление на Тверском социально-экономическом форуме 
«Информационное общество»
 «Информационно-коммуникационные технологии как инструмент повышения эффективности взаимодействия власти, общества и бизнеса»

Уважаемые коллеги!


Вообще-то довольно интересно, что мы говором об информационно-коммуникационных технологиях  информационных системах, в помещении даже не оборудованном системой кондиционирования. Я постараюсь не утомлять Вас своим выступлением в конце пленарного заседания и постараюсь кратко и по возможности ярко обозначить несколько тезисов, которые считаю крайне важными в контексте сегодняшней темы. 


Скажу, может быть, немного крамольную для Форума мысль, вообще информационно-коммуникационные технологии – это не цель нашей работы и не конечный ее результат. Наша цель, как не банально это прозвучит – сделать жизнь людей лучше, более комфортной, более насыщенной, более безопасной и так далее. Развитие же информационных технологий – это цель второго уровня. И честно скажу – я против абсолютизации их роли. Мы до начала работы форума говорили с министром образования Андреем Александровичем Фурсенко. Вспоминали одну цитату из М.М. Жванецкого, что «наличие в руках фагота или томика Ромена Ролана еще не гарантирует, что перед вами интеллигентный человек». Так и наличие в руках Ай-пада не гарантирует что перед вами представитель продвинутого информационного общества. Мы кстати говорили это как раз держа в руках ай-пады. 
Так вот, информационно-коммуникационные технологии, могут и должны являться средством и инструментом достижения главной цели, но не должны восприниматься как самостоятельная ценность. Если кто-то считает, что достаточно повсеместно внедрить современные технологии и жизнь станет лучше -  я думаю, это ошибка. Я думаю, что это тот случай, когда форма может стать главнее содержания или погоня за формой и концентрация на ней приведет к тому, что мы будем уделять недостаточно внимания содержанию. 

Я иногда вспоминаю такой пример. В период НЭПа, 20-ые годы прошлого столетия, советская власть озаботилась проблемой утечки капитала, вывоза вкладов за рубеж. Пошли по казалось бы самому простому и очевидному пути – приняли декрет о сохранности вкладов. Никакого эффекта. Почесали голову – что ж еще этим нэпманам надо. Решили спросить у них самих. В ответ услышали: декрет о гарантии сохранности вкладов вы приняли – а вот декрет о гарантии сохранности  жизни вкладчиков нет. 


Это  я о том, к чему приводит некомплексный, узкий взгляд на проблему, попытки поиска не там где потеряли, а там где светло. Я считаю, что если мы сконцентрируемся только на технологическом аспекте, при этом качественно не меняя содержания и сути нашей работы, взаимодействия власти, общества и бизнеса – то главной цели мы не достигнем. 

Приведу еще один пример, просто жутко крамольный, который кому-то может показаться чересчур частным, но тем не менее, он очень хорошо, на мой взгляд, подкрепляет то, что я пытаюсь донести. Вы знаете, что во всем мире все большей популярностью пользуются, скажем так, неформальные Интернет-ресурсы политиков. То есть, не официальные сайты, а блоги, странички на фэйсбуке и так далее. Говорю это как блоггер со стажем – жж я завел еще в 2005 году, то есть а я «дзю-до любил и до». По идее это неформальный канал коммуникации, который позволяет лучше узнать человека, а не политика, получить обратную связь и так далее. Завел блог и Президент РФ Дмитрий Анатольевич Медведев, но размещаться там стали просто видеозаписи его выступлений. В результате, блог существует с начала 2009 года и у Президента накопилось всего 14 тысяч читателей. У Президента нашей страны, первого лица государства. Я думаю, это не очень много. На мой взгляд это произошло потому, что во главу угла поставили форму, решили «Президент прогрессивный и современный – у него должен быть блог», а содержание осталось на втором плане. Обратная ситуация – Дмитрий Анатольевич завел себе аккаунт на твиттере. Люди увидели, что он в него пишет сам, пишет, зачастую, не казенным языком пресс-службы. В результате – он уже один из самых популярных твиттерян в российской части этого сервиса. У него 45 тысяч подписчиков у российской ленты и 35 у англоязычной. И это потому, что содержание соответствует форме.

Итак, информационные технологии – это средство, инструмент, который можно использовать для решения ряда проблем. Но чтобы лекарство подействовало недостаточно, чтоб оно у тебя просто было, лежащий в кармане аспирин от головной боли не избавит. Необходимо его принять. 
Какой же я вижу роль современных технологий в решении проблем нашего общества и государства. Недавно наши СМИ Forbes, Ведомости опубликовали достаточно интересную новость. Группа немецких миллионеров и миллиардеров в начале июня обратилась к канцлеру Германии Ангеле Меркель с письмом. Немецкие богачи (письмо подписал 51 человек) предлагают родному правительству помощь: из-за проблем с Грецией Германия оказалась в трудной финансовой ситуации, ей придется резать бюджет следующего года на 80 миллиардов евро. Поэтому миллиардеры готовы отдавать 10% своего дохода на протяжении следующих 10 лет в качестве добровольного «налога на роскошь».
Вы представляете себе такую ситуацию в России? Может такое произойти в российском масштабе? Я, честно говоря, сомневаюсь. Сомневаюсь по одной простой причине – у нас нет доверия в треугольнике «Власть – Бизнес – Общество». Все углы не доверяют друг другу.  У нас в стране серьезный кризис доверия. И это, в некотором смысле, пострашнее по своим долгрсрочным последствиям чем мировой экономический кризис. Рецессия рано или поздно наверняка сменится ростом, а вот начнут ли в России власть, бизнес и общество доверять друг другу - большой вопрос. 

И вот здесь потенциал заложенный в информационно-коммуникационных технологиях, в концепциях информационного общества и электронного правительства может быть реализован с максимальной пользой. Я буквально пунктиром пройдусь по всем сторонам «треугольника недоверия», чуть более подробно остановившись на государстве.  

Государство с помощью информационно-коммуникационных технологий может не только повысить эффективность процесса управления, снизить управленческие издержки, но и продемонстрировать, и что самое важное на деле стать открытой и прозрачной для общества и бизнеса. Знаете, в интернет-среде, в  среде людей занимающихся сетевыми коммуникациями довольно популярна концепция Web 2.0, который пришел на смену Web 1.0. Она как-то особенно не формализована, в ней много всевозможных вещей, связанных с сугубо технологическими аспектами, платформами, дизайном и так далее. Меня же привлекает в ней идеологическая составляющая. Одно из определений этой концепции в том, что Web 2.0 – это методика проектирования систем, которые путём учета сетевых взаимодействий становятся тем лучше, чем больше людей ими пользуются. То есть, каждый человек, пользователь может внести свой вклад в совершенствование продукта. На смену концепции односторонней публикации приходит концепция соавторства. Я хочу, чтобы тоже самое происходило в сфере государственного управления, чтобы мы, а большинство из здесь присутствующих представляют органы власти, научились и стали использовать интеллектуальный, организационный потенциал нашего общества. Я напомню, что Президент России Дмитрий Медведев в своем Послании обозначил стратегический курс на всестороннею модернизацию, в том числе на модернизацию общества. Я убежден, что качественное повышение гражданской общественной активности, конструктивность этой активности возможно только тогда, когда люди почувствуют себя не управляемыми, а соучастниками процесса управления. 
Связанный с этим аспект – это получение обратной связи от общества. Мы говорим о том, что политические системы, политические институты должны быть гибкими, уметь оперативно реагировать на вызовы и запросы общества. Знаете, как в концепции бихевиоризма понимание поведения через, казалось бы, простейшую связку «стимул – реакция», то есть, воздействие-ответ. Когда происходит застой, когда политическая система не реагирует на внешние вызовы мало того, что понижается эффективность и не достигается главная цель – улучшение жизни людей. Так еще и сама система, какой бы мощной она не казалась, может рухнуть в любой момент. История знает тому множество примеров. 
Информационные технологии способны помогать снятию противоречий между властью и обществом, которые очень часть происходят из-за недостаточной информированности, невозможности получить информацию. Вообще существует два типа противоречий. Первый – идеологические, то есть, когда стороны прекрасно знают позиции друг друга, но имеют противоположные взгляды. К согласию в таком случае прийти крайне трудно. Например и крайне упрощено – фанаты ЦСКА и Спартака вряд смогут договориться. Второй же тип противоречий вытекает из неполной информированности. Если говорить о взаимодействии по линии «власть – общество», то, я убежден, что в ряде случаев недовольство со стороны общества формируется из-за неполного или неверного понимания мотивов или последствий принимаемых решений. Причиной этого может быть, как нежелание разбираться или общий уровень недоверия со стороны общества, так и плохая разъяснительная работа со стороны власти. Классический пример – недавняя ситуация с федеральным законом об изменениях принципов финансирования бюджетных организаций. Отсутствие информации со стороны органов власти, привело к тому, что общество стало «додумывать» что скрывается за этими мудреными словами.  И «додумало». В итоге  самая популярная тема в блогах – «среднее образование станет платным». На это уже не реагировать нельзя – и в результате стартует довольно интенсивная разъяснительная информкампания. Но думаю, с точки зрения общества резюме будет как в старом анекдоте: «ложечки-то нашлись, а осадок остался». Убежден, что грамотное использование информационно-коммуникационных технологий, прозрачность процесса обсуждения и принятия решений способно снимать возникающие противоречия. 
Использование информационных технологий от простых вещей типа блогов, твиттеров  и так далее до самых сложных систем способно вывести на новый уровень не только качество и сроки предоставления, условно говоря, технических госуслуг, но и что, не менее важно, открытость власти. За счет коммуникационных площадок возможно привлечение потенциала общества к решению важнейших государственных задач, повышение качества информационной работы.Это что касается государства. 
Что касается общества и бизнеса. Информационные технологии делают власть открытой и прозрачной, как модно говорить, транспарентной. Я убежден – это то, что нужно для того, чтобы начать доверять власти. Рациональное доверие строится на понимании мотивов решений. Еще Соломон сказал: «во многой мудрости много печали». Те, кто работают во власти, я думаю, с этим согласятся. Огромный объем, как правило, не самой радостной информации, необходимость определения приоритетов и так далее. Общество же, к сожалению, очень часто не обладает, а зачастую и не может получить доступ к информации. Я думаю, что реализация концепций электронного правительства, информационного общества снимут проблему недостатка и недоступности информации, а, значит, позволят общественных структурам работать более эффективно, позволят вести содержательную, профессиональную дискуссию и оказывать реальное влияние на принимаемые решения. Потому что невозможно давать качественные советы главному тренеру футбольной команды, имея смутные представления о правилах футбола и навыках имеющихся в распоряжении игроков. 

Транспарентность предоставляет и дополнительные возможности для контроля со стороны общества. А общественный контроль важнейшее условие для эффективной работы власти. 

Информационные технологии – это и площадка для самоорганизации общества, создания новых общественных структур. 


Не могу не сказать про Кировскую область. Мы не можем похвастаться залежами полезным ископаемых, нефтью или газом, развитой инфраструктурой, большими деньгами. Но то в чем мы точно, если и не впереди России всей, то в числе лидеров – это в открытости власти, в том числе, и через информационные технологии.  Я веду свой блог на платформе жж, миниблог в твиттере, работаю в основных социальных сетях – и всё это является важным источником информации и элементом обратной связи.  У нас транслируются в прямом режиме в сети Интернет все заседания Правительства и Законодательного собрания. Все департаменты выкладывают в открытый доступ отчет и планы о своей работе. Я совместно с Интернет-пользователями веду учет и отчитываюсь по каждому данному мной публичному обещанию. 
Есть и другие проекты, которые в том или ином формате реализуются в разных регионах. Например, постоянный электронный документооборот налажен между всеми 45-ю отделами ЗАГС. Информация о деятельности, формы бланков заявлений размещены на сайте. Многое сделано по линии службы занятости населения. Создан портал, на котором идет информирование граждан о вакансиях, есть возможность подачи резюме в электронном виде, а для работодателей - сведений о вакансиях. В центрах занятости населения установлено электронные киоски, которые позволяют клиентам службы занятости самостоятельно без участия специалистов получить информацию: по вакансиям, по комплектуемым группам на профессиональное обучение,  о состоянии своего лицевого счета. Для ряда школ приобретена автоматизированная информационно-аналитическая система (АИАС) «Управление образовательным учреждением (Директор)», компонентом которой является программный продукт «Электронный классный журнал». Думаю, не нужно объяснять что это такое – он позволяет автоматизировать процесс получения информации по текущей успеваемости учащихся. Стартовал проект «Электронная регистратура», в рамках которого предоставляется возможность записи в ряд учреждений здравоохранения через Интернет. 
Естественно, идет работа и по внедрению госуслуг в электронном виде в соответствии с задачами и сроками, определенными Правительством РФ, Есть свои трудности – например, сложно в сжатые сроки провести подготовку для предоставления госуслуг в электронном виде в области здравоохранения в связи с отсутствием необходимой системы информатизации собственно учреждений. Но то, что зависит от нас, мы решаем. Для большой же эффективности процесса считаю целесообразным разработать на федеральном уровне критерии оценки программных продуктов либо систем в целом, возможных к принятию в качестве тиражируемых решений для субъектов РФ и методику приобретения и последующей передачи в регионы отдельных систем или программных продуктов.
Главное, что я хочу сказать, говоря о Кировской области. Мы действительно открыты и прозрачны для общества и бизнеса. Содержание соответствует форме. Это уже дает результаты в плане повышения гражданской активности. И я уверен в стратегической перспективе послужит повышению качества человеческого капитала региона, что должно стать нашим основным конкурентным преимуществом. 

Буду уже завершать своё выступление. Еще раз основная мысль. Информационно-коммуникационные технологии – это средство и инструмент для преодоления кризиса доверия. То, ограничимся  мы в плане их внедрения формой или сумеем наполнить реальным содержанием зависит от нас самих. Я считаю, что мы как представители власти должны первыми сделать шаг навстречу бизнесу и обществу. Должен произойти некий ментальный и поведенческий сдвиг, мы должны научиться воспринимать их не как врагов, а как партнеров и равноправных участников процесса. 

Есть еще один момент. Несмотря на то, что во внедрении информационно-коммуникационных технологий заинтересованы и власть, и бизнес, и общество основную роль в их развитии должно играть государство. Это связано как с наличием ресурсов и возможностей для этого, так и с повышенной ответственностью органов власти. Я всегда говорил, что с власти спрос должен быть строже, власть должна дороже платить за свои ошибки, словом, речь идет о максимальной ответственности в широком смысле – от морального до юридического. И мы должны прикладывать усилия для налаживания диалога, для развития сотрудничества, несмотря на то, что на первом этапе мы неизбежно столкнемся с большим объемом негатива, неконструктивна, популизма и так далее. Я это отчетливо вижу на опыте Кировской области – можно почитать мой жж, любые другие открытее форматы общения с властью, чтобы убедиться в «качестве» значительного объема обратной связи. Неслучайно говорят, что многие либералы, попав во власть становятся диктаторами. Это происходит, как раз, от разочарования в попытках конструктивного сотрудничества с обществом. Поэтому очень важно не сходить с выбранного пути. Конечно, с точки зрения тактики власти работать в закрытом режиме гораздо проще, но стратегически это проигрышный путь. Успешное будущее нашей страны  - в основанном на доверии сотрудничестве власти, бизнеса и общества. А информационные технологии в широком смысле отличный инструментарий для выстраивания принципиально нового формата работы, жизненно необходимого для всесторонней модернизации. 

У меня всё. Спасибо за внимание. 
